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BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN
Tên người viết sáng kiến: 

Chức vụ: 

Đơn vị công tác: 

Tên Sáng kiến: Một số giải pháp nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
1. Đặt vấn đề: 

Ngày nay đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan hành chính sự nghiệp nói riêng và cơ quan hành chính nhà nước nói chung đã và đang góp phần đáng kể vào tiến trình cải cách hành chính theo mục tiêu xây dựng nền hành chính hiện đại, có tính chuyên nghiệp cao mà Đảng và nhân dân ta đã đặt ra trong thời kỳ mới. Song, cũng cần nhận thấy một thực tế: còn không ít cán bộ, viên chức trong các cơ quan hành chính hiện nay làm việc còn thiếu tích cực. Điều đó thể hiện ở chỗ: nhiều cán bộ, viên chức, người lao động thiếu sự năng động, sáng tạo, không thạo việc, tác phong chậm chạp, thiếu trách nhiệm ... dẫn đến sự trì trệ trong giải quyết công việc cấp trên giao…. 


Từ đó cho thấy cần phải có những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng, nhất là nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của đội ngũ cán bộ, viên chức, người lao động trong các cơ quan hành chính hiện nay. Nhận thức được tầm quan trọng và ý nghĩa của vấn đề trên, tôi chọn đề tài: Một số giải pháp nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động trong Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
2. Nội dung cơ bản của sáng kiến. 
2.1. Thực trạng

Tính tích cực là những hoạt động nhằm làm chuyển biến vị trí của người làm việc từ thụ động sang chủ động, từ đối tượng chuyên thực hiện những nhiệm vụ do người khác chỉ dẫn trở thành người trong quá trình làm việc luôn cố gắng để tự tạo năng lực cho mình nhằm hoàn thành nhiệm vụ một cách hiệu quả nhất, tiết kiệm nhiều thời gian và sức lao động nhất. 
Có rất nhiều nguyên nhân dẫn đến tình trạng thiếu tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên. Những yếu tố này tác động theo hai chiều hướng, hoặc làm giảm hoặc kích thích nâng cao tính tích cực lao động của họ. Có những yếu tố khách quan nhưng cũng có những yếu tố là do chủ quan tác động tới tính tích cực, chủ động trong công việc.

· Các yếu tố khách quan ảnh hưởng tới tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên: 

Trước tiên phải nói đến là việc chúng ta vẫn chưa có những quy định cụ thể về chức năng, nhiệm vụ cho từng loại hình công việc, từng phòng ban, từng cá nhân trong đơn vị, nhất là những quy định về tính chịu trách nhiệm cá nhân. Tính tích cực nghề nghiệp vẫn còn hạn chế với biểu hiện phổ biến là hoàn thành nhiệm vụ được giao, thời gian lao động đảm bảo song chất lượng, hiệu quả công việc chỉ đạt ở mức trung bình. Một bộ phận không nhỏ cán bộ, viên chức, người lao động làm đúng công việc được phân công nhưng chưa thực sự say mê, tinh thần trách nhiệm chưa cao, vẫn còn hiện tượng né tránh, thoái thác công việc khi có thể. Hiện tượng "bình quân chủ nghĩa" còn khá phổ biến, chưa có sự cạnh tranh giữa các cán bộ, giáo viên, nhân viên dẫn đến tình trạng ỷ lại dựa dẫm vào cấp trên, chưa có ý thức phấn đấu vươn lên. 
Việc thực hành dân chủ vẫn chưa thường xuyên, đều khắp và chưa trở thành nếp sinh hoạt văn hoá công sở. Vẫn còn tồn tại không ít hiện tượng tự do vô tổ chức, coi thường kỷ cương, kỷ luật của đơn vị, của trường. Thiếu sự thống nhất giữa nhận thức với hành vi thực hiện công việc để thể hiện đồng nhất giữa trạng thái tâm lý với hành động tích cực nghề nghiệp. Ví dụ: mặc dù nhận thức được về kỷ luật, thời gian lao động nhưng vẫn vi phạm, không chấp hành tốt các quy định về vấn đề này. Điều đó dẫn tới việc cán bộ, viên chức, người lao động không phát huy được tinh thần sáng tạo, không đề xuất được các sáng kiến, giải pháp trong thực hiện công việc và hướng đến mục tiêu cải cách hành chính. 

Chế độ tiền lương của những người làm việc trong cơ quan hành chính sự nghiệp của nhà nước còn thấp so với chế độ tiền lương của những người làm việc trong khối doanh nghiệp. Thậm chí cùng là công chức, viên chức có cùng trình độ, cùng mức lương nhưng lại có thu nhập khá chênh lệch. Cụ thể: có những vị trí được hưởng các khoản phụ cấp như: phụ cấp công vụ, phụ cấp ưu đãi, phụ cấp thâm niên …. nhưng có những vị trí ngoài tiền lương không được hưởng thêm bất kỳ một khoản phụ cấp nào. Chính những điều đó đã làm cho cán bộ, viên chức, người lao động cảm thấy không yên tâm, không hứng thú và không có động lực trong công việc của họ.

Tuy nhiên chế độ tiền lương chưa phải là vấn đề quan trọng nhất để khuyến khích tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động, mà quan trọng hơn đó là môi trường làm việc. Việc sắp xếp công việc chưa phù hợp chuyên môn, đúng người đúng việc; đến việc đánh giá cán bộ, viên chức, người lao động chưa cụ thể, xác đáng, dẫn tới việc giảm chất lượng đội ngũ viên chức, người lao động, gây ra sự chán nản, không tạo ra động lực làm việc và không khuyến khích được sự cố gắng nỗ lực, tính sáng tạo trong giải quyết công việc của đội ngũ cán bộ, viên chức, người lao động. 

Bên cạnh đó chúng ta cũng chưa tạo ra được động lực làm việc thật sự hiệu quả của mỗi cá nhân, tổ chức. Chưa sử dụng hợp lý nguồn lao động, khai thác hiệu quả nguồn nhân lực tại chỗ của từng đơn vị trong Trường. Từ đó dẫn đến việc chưa phát huy hết tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động.

· Các yếu tố chủ quan ảnh hưởng tới tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động: 

Yếu tố đầu tiên cản trở tính tính cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động chính là nhận thức của họ về vấn đề này, một người lao động phải hiểu được các biểu hiện của tính tích cực, chủ động trong công việc và ích lợi của nó đối với bản thân, đối với đơn vị, thì cá nhân mới quan tâm đến việc tự rèn luyện để có được nó. Muốn viên chức, người lao động hiểu nội dung này, người quản lý phải có những mục tiêu và lập kế hoạch chi tiết để hướng dẫn, đào tạo, xác định thái độ làm việc cho người lao động ngay từ khi họ mới bắt đầu vào làm việc. Tại các đơn vị trực thuộc trường nói chung, việc hướng dẫn cho người mới nhận việc còn hình thức, qua loa, ngay cả những viên chức trong thời gian tập sự cũng thường phải tự tìm hiểu văn bản quy định liên quan đến công việc của mình, tự “bơi” để tìm hiểu các quy trình công việc, tự học hỏi cách làm việc, cách ứng xử…qua đồng nghiệp, rất ít cá nhân được người quản lý quan tâm giúp đỡ tận tình để họ có nhận thức đúng về tinh thần và thái độ làm việc. Ngay cả với những viên chức, người lao động đã làm việc lâu năm tại trường, thông thường họ cũng chỉ thông qua các quy định về nội quy, về quy chế thi đua, về đạo đức nhà giáo… để tự hiểu rằng bản thân phải chấp hành tốt, phải nắm bắt công việc một cách thành thục, chứ chưa được người quản lý hướng dẫn rõ ràng và tạo điều kiện cho rèn luyện để đáp ứng những yêu cầu của một người lao động có tác phong chuyên nghiệp, như: năng động, sáng tạo, cầu tiến, nhiệt tình, đoàn kết, đặt mục tiêu hoàn thành công việc chung lên trên hết.
Yếu tố  tiếp theo là hạn chế về chuyên môn, nghiệp vụ. Nguyên nhân của thực tế này là do ý thức học tập, tự rèn luyện của một số cá nhân còn hạn chế. Một bộ phận không nhỏ cán bộ, viên chức, người lao động mới chỉ chú trọng tới lợi ích cá nhân trong hoạt động lao động. Điều đó dẫn tới hiệu quả giải quyết công việc còn thấp.

Ý thức trách nhiệm của từng cá nhân đối với công việc chưa cao thể hiện ở sự thiếu tinh thần tự giác làm việc, còn có tâm lý e ngại trước những công việc mới, bản thân chưa thực sự có khát vọng cống hiến hết mình cho sự nghiệp chung ... chính những điều đó đã giảm tính sáng tạo gây ra sự trì trệ trong giải quyết công việc.

Như vậy, những yếu tố như kiến thức, trình độ, năng lực chuyên môn, ý thức trách nhiệm, động lực làm việc là những yếu tố tâm lý bên trong làm cản trở tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động. Thêm vào đó là việc phân công công việc chưa phù hợp với chuyên môn, việc quy trách nhiệm cá nhân chưa rõ ràng, buông lỏng, chế độ đãi ngộ, khen thưởng còn thấp đang góp phần làm cho các yếu tố tâm lý bên trong gây cản trở tính tích cực, chủ động trong công việc. Vì vậy, cần phải có các giải pháp nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động.
2.2. Giải pháp thực hiện

Thứ nhất, giúp viên chức thay đổi nhận thức của họ về sự tích cực, chủ động trong công việc. Ngay từ khi viên chức, người lao động mới vào làm việc, quản lý đơn vị phải cử người hướng dẫn theo quy định tập sự viên chức, hoặc hướng dẫn thử việc đối với người lao động. Bên cạnh những dẫn dắt bài bản của người hướng dẫn, cá nhân được làm quen với công việc một cách thuận lợi, đây là tiền đề rất quan trọng để mỗi cá nhân hình thành thái độ làm việc tích cực về sau. Đối với viên chức, người lao động nói chung, người quản lý đơn vị cần xác định cho cá nhân về yêu cầu công việc để bản thân họ rèn luyện, trong các cuộc họp đơn vị, giúp cá nhân thay đổi nhận thức bằng việc thảo luận, sinh hoạt, làm việc nhóm, tâm tình… về những nội dung xây dựng phong cách làm việc chuyên nghiệp. Giúp họ tự trả lời các câu hỏi:  

+ Bản thân có tập trung, chú ý vào công việc được giao không?

+ Bản thân có hăng hái tham gia vào nhiều hình thức khác nhau để thực hiện nhiệm vụ được giao không?

+ Bản thân có muốn hoàn thành những nhiệm vụ được giao đúng tiến độ không?

+ Bản thân có ghi nhớ tốt những kỹ năng giải quyết công việc không?

+ Bản thân có luôn cố gắng để hiểu rõ toàn bộ quy trình công việc mình đang tham gia và có ý định tìm sáng kiến cải tiến nó hay không?

+ Bản thân có vận dụng được những kiến thức đã học vào thực tiễn công việc không?

+ Bản thân có tìm hiểu thêm về những quy trình công việc liên quan đến công việc của mình không?

+ Bản thân có hứng thú với công việc không?

+ Bản thân có quyết tâm và ý chí vượt khó, nhẫn nại để hoàn thành nhiệm vụ được giao không? 

+ Bản thân có muốn ngày càng tiến bộ và muốn các đồng nghiệp cùng tiến bộ không? Có tạo điều kiện cho đồng nghiệp cũng hoàn thành tốt nhiệm vụ không? 

+ Bản thân có vui và hài lòng trước những thành công của đồng nghiệp, của đơn vị không? 
+ Bản thân có hiểu mỗi cá nhân tich cực làm việc sẽ góp phần nâng cao quyền lợi chính đáng của cả đội ngũ hay không? 

Nếu càng nhiều câu trả lời “có”, chắc chắn cá nhân đó là người tích cực, chủ động trong công việc, và ngược lại. Như thế, việc giúp cá nhân thay đổi về nhận thức về tính tích cực, chủ động cần được người quản lý thực hiện thường xuyên thông qua những hình thức phong phú, linh hoạt khác nhau, sao cho cá nhân tiếp nhận những hướng dẫn ấy có thể hiểu, đồng lòng thực hiện mà không cảm thấy miễn cưỡng, từ thay đổi về nhận thức, chắc chắn việc thể hiện thái độ của cá nhân trong công việc cũng sẽ thay đổi theo chiều hướng tích cực. 
Thứ hai, nâng cao hiệu quả công tác tổ chức cán bộ. 

Đây là giải pháp then chốt để nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động hiện nay. Cần xác định rõ danh mục công việc cho từng vị trí của từng đơn vị trong Trường. Chúng ta thấy vẫn còn hiện tượng có đơn vị viên chức, người lao động còn rỗi rãi nhưng cũng có nơi thì quá tải trong công việc. Chính vì vậy tại mỗi vị trí công việc phải có một “bản mô tả công việc” trong đó nêu rõ vị trí công việc là gì, nhiệm vụ chính là gì và tính chịu trách nhiệm như thế nào. Việc bổ nhiệm cán bộ phải được thực hiện một cách chặt chẽ, khoa học, dân chủ và nhất thiết phải dựa trên các tiêu chuẩn về năng lực, trình độ, đạo đức và uy tín.

Thứ ba, Xây dựng môi trường làm việc và nâng cao vai trò của văn hoá công sở trong việc phát huy tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên. 

Trước hết, việc tuyên truyền nâng cao nhận thức cho cán bộ, viên chức, người lao động về văn hóa công sở là rất cần thiết. Cán bộ, viên chức, người lao động phải có tác phong tốt. Tác phong của cán bộ, viên chức, người lao động thể hiện cách giải quyết công việc dứt khoát, có nguyên tắc nhưng nhẹ nhàng, tôn trọng đồng nghiệp, người đến liên hệ công tác, học sinh, sinh viên ….: nói năng mạch lạc, đi đứng đàng hoàng, ánh mắt thiện cảm, gần gũi với học trò... Văn hóa công sở còn được thể hiện ở quyền được thông tin và cách thức cung cấp thông tin cho mọi người. Mọi người phải có quyền nhận được những thông tin mà họ cần. 

Để thực hiện được yêu cầu nói trên Trưởng đơn vị phải tạo được một môi trường làm việc hòa đồng, thân thiện có tính đoàn kết cao để cán bộ, viên chức, người lao động có điều kiện phát triển. Môi trường làm việc bao gồm các điều kiện vật chất kỹ thuật và những người lao động xung quanh môi trường đó. Chỉ khi cán bộ, viên chức, người lao động có chuyên môn và có những điều kiện vật chất thì họ mới có khả năng thực hiện tốt công việc được giao. Đó có thể là các công cụ vật chất, các trang thiết bị, các kỹ năng phục vụ cho công việc …. Trưởng đơn vị phải biết phát huy tinh thần làm việc nhóm; lời nói phải đi đôi với việc làm, nói ít làm nhiều, làm đâu ra đó, có hiệu quả.Và điều cốt lõi mà Trưởng đơn vị cần giải quyết tốt đó là quyền lợi của mỗi cá nhân trong đơn vị sao cho công bằng, bình đẳng, phù hợp với năng lực làm việc và khả năng cống hiến của từng người.

Ngoài ra, mỗi Trưởng đơn vị cần chú ý khơi dậy năng lực của những cá nhân yếu kém trong đơn vị để tạo ra một niềm tin tưởng và sự ủng hộ không chỉ từ chính những cá nhân đó, mà cả từ những cá nhân khác trong tập thể. Điều đó góp phần không nhỏ trong việc tạo ra bầu không khí làm việc hiệu quả. 

Thứ tư, Cải thiện thu nhập, chăm lo đời sống vật chất cho cán bộ, giáo viên, nhân viên trong Trường. 

Thu nhập là mối quan tâm hàng đầu và là động lực làm việc của bất kỳ một cá nhân hay đơn vị nào. Giải quyết tốt chính sách tiền lương, chế độ phụ cấp là cái gốc của vấn đề, là điều kiện tiên quyết để nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, viên chức, người lao động. Trách nhiệm và quyền lợi là không thể tách rời, coi trọng hoặc xem nhẹ mặt nào cũng sẽ dẫn đến những sai lầm. Thực tế chỉ cho thấy, khi cuộc sống của cán bộ, viên chức, người lao động ổn định thì họ mới toàn tâm, toàn ý làm việc tận tuỵ, nâng cao tinh thần trách nhiệm và có hiệu quả. Thu nhập cá nhân cho cán bộ, viên chức, người lao động là vấn đề nhạy cảm có tác động trực tiếp đến tâm tư, tình cảm, tư tưởng của họ. Do đó, cần phải tính toán giữa việc giảm biên chế, nâng cao các khoản quỹ phúc lợi của Trường để thu nhập của mọi người đạt ở mức trung bình khá của xã hội thì mới có thể yêu cầu cao về tính tích cực, chủ động trong công việc của họ được. Việc quản lý tài chính phải hợp lý bằng cách tiết kiệm chi tiêu, chống lãng phí … lấy nguồn đó để tăng thu nhập cho cán bộ, viên chức, người lao động.

Thứ năm, đảm bảo phân công công việc phù hợp với khả năng, năng lực và sở trường của từng cán bộ, viên chức, người lao động.

Khi cán bộ, viên chức, người lao động được giao công việc phù hợp với khả năng, sở trường họ sẽ phát huy năng lực một cách tối đa trong những điều kiện làm việc bình thường nhất. Vì vậy tùy theo chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị, từng công việc cụ thể, đặc điểm tâm lý cá nhân, tính cách của từng cán bộ, viên chức, người lao động mà Trưởng đơn vị sắp xếp công việc cho phù hợp.

Thứ sáu, Xác định rõ ràng mục tiêu cần đạt được của từng cá nhân cán bộ, viên chức, người lao động.

Xác định rõ ràng mục tiêu cần đạt được của từng cá nhân cán bộ, viên chức, người lao động là việc vô cùng quan trọng, bởi khi có mục tiêu rõ ràng mỗi người sẽ có mục đích phấn đấu, chủ động tìm mọi cách để đạt được mục tiêu đó. Tuy nhiên, nếu mục tiêu quá cao hoặc quá thấp chỉ mang tính hình thức không thể thực hiện được sẽ gây ra tâm lý chán nản và mất đi động lực làm việc. Vì vậy cần căn cứ vào mục tiêu của từng đơn vị để cụ thể hóa mục tiêu cho từng cá nhân. Bản thân mỗi cán bộ, viên chức, người lao động sẽ tự đánh giá được khả năng của mình có đạt được mục tiêu đó hay không. Vì vậy, trong quá trình xây dựng mục tiêu cho giáo viên, nhân viên, Trưởng đơn vị cần dựa vào năng lực, trao đổi, tham khảo ý kiến của họ. Có như vậy họ mới sẵn sàng thực hiện mục tiêu đã đề ra, không cảm thấy bị áp đặt và làm việc có hiệu quả nhất. Trưởng đơn vị cần thường xuyên kiểm tra quá trình thực hiện công việc của mỗi người để từ đó điều chỉnh khi thấy cần thiết. Đồng thời cán bộ, viên chức, người lao động cần được hỗ trợ về điều kiện, phương tiện, trang thiết bị, bổ sung thêm những kỹ năng cần thiết để thực hiện mục tiêu.

Thứ bảy, Nâng cao trình độ, năng lực chuyên môn cho cán bộ, viên chức, người lao động. 

Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, viên chức, người lao động là một nội dung mà tất cả các cơ quan, đơn vị phải quan tâm. Có nhiều hình thức để nâng cao trình độ, năng lực, kỹ năng cho cán bộ, viên chức, người lao động. Chẳng hạn như: đào tạo, bồi dưỡng tại các cơ sở đào tạo của Nhà nước bên cạnh đó chúng ta có thể đào tạo, bồi dưỡng thông qua công việc cụ thể tại đơn vị hoặc thông qua các cuộc hội thảo khoa học, trao đổi kinh nghiệm; tạo cơ hội để mọi người phát triển năng lực của mình.

Thứ tám, Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, hoàn thiện cơ chế, chính sách và hệ thống pháp luật.

Nhà nước cần tiếp tục sửa đổi, điều chỉnh, hoàn thiện thể chế pháp luật. Định hướng xây dựng các tiêu chí văn hoá, văn minh, dân chủ gắn với kỷ cương, kỷ luật nơi cơ quan, công sở. Tôn trọng vai trò cá nhân cũng như đặt đúng trách nhiệm từng cá nhân là một nhân tố quan trọng lành mạnh hóa bộ máy hành chính hiện nay.

Thứ chín, Công nhận những đóng góp của cán bộ, viên chức, người lao động.

Cán bộ, viên chức, người lao động thường cảm thấy chán nản nếu mọi nỗ lực làm việc của họ không được cấp trên chú ý và đánh giá đúng mức. Ngược lại, khi được đánh giá đúng mức và được trân trọng những gì đã đóng góp, cán bộ, viên chức, người lao động sẽ cống hiến không ngừng.

Khi làm việc tốt, những đóng góp của cán bộ, viên chức, người lao động cần được cấp lãnh đạo công nhận bằng nhiều hình thức khác nhau như: động viên, khen thưởng …. Khen thưởng và công nhận thành tích của người làm việc xuất sắc không chỉ mang tính chất động viên về vật chất và tinh thần mà còn khuyến khích các cá nhân khác cố gắng noi theo những tấm gương của những cá nhân thành công để hoàn thiện bản thân. Từ đó tránh tâm lý chán nản, mất động lực làm việc của cá nhân làm việc tốt và tâm lý ỷ lại của các cá nhân có hiệu quả làm việc thấp. 

Trên đây là một số biện pháp cơ bản đã và đang thực hiện trong thời gian qua tại phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp của trường, cán bộ quản lý phòng đã bàn bạc cùng viên chức, người lao động của phòng để áp dụng những biện pháp trên trong công việc, có thể trình bày phòng đã áp dụng như thế nào đối với từng giải pháp trên.
Qua 3 năm học thực hiện, phòng đã thu được những kết quả như sau: 

· Nêu 1 vài số liệu khảo sát (chỉ cần với CBNV của phòng) là hay nhất. Em tham khảo bảng khảo sát này của 1 bài viết trên mạng, đưa số liệu của phòng vào và có phân tích sơ về kết quả là được.
· Đa số công chức có tinh thần, thái độ làm việc tích cực. Theo kết quả nghiên cứu về thái độ của công chức trước một công việc khó khăn[4] thì:

	 

STT
	 

CÁC NỘI DUNG
	ĐÚNG

	
	
	Tần số
	Tỉ lệ %

	1
	Sẵn sàng nhận nhiệm vụ
	124
	76,6

	2
	Do dự để xem xét nội dung công việc
	36
	22,2

	3
	Từ chối
	2
	1,2

	 
	TỔNG SỐ
	162
	100,0


· - Số lượng các công việc hoàn thành theo yêu cầu tiến độ đạt tỉ lệ cao[5]. Theo kết quả điều tra thì chỉ có 1,2% công chức chuyên môn hoàn thành nhiệm vụ công theo đúng yêu cầu tiến độ ở mức từ 51- 70%, đối với công chức lãnh đạo, quản lý thì tỉ lệ này là 4,7%

	STT
	Đối tượng
	30-50%
	51-70%
	71-90%
	91-100%
	Tổng số

	1
	Công chức chuyên môn
	0
	2
	73
	87
	162

	
	
	0,0
	1,2%
	45,1%
	53,7%
	100,0%

	2
	Công chức lãnh đạo, quản lý
	1
	2
	26
	56
	85

	
	
	0,0
	4,7%
	48,2%
	47,1%
	100,0%


· Ngoài các ưu điểm nổi bật nêu trên còn có các ưu điểm khác như: sẵn sàng làm thêm giờ nếu thấy công việc đang bị chậm trễ; báo cáo với thủ trưởng khi phát hiện văn bản, quyết định của cơ quan, tổ chức mình ban hành chưa đúng với quy định của pháp luật; góp ý với những đồng nghiệp hay vi phạm thời gian và kỷ luật lao động…

· Nêu thành tích của phòng, của cá nhân, sự đồng thuận, tốc độ giải quyết công việc, tình đoàn kết, sự phát triển cá nhân của mỗi người (có số liệu để thuyết phục…)
Mong muốn mô hình này nhân rộng ra toàn trường, qua đó Trường xây dựng được đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên có đủ tiêu chuẩn về kiến thức, phẩm chất đạo đức và năng lực công tác, góp phần nâng cao tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên trong toàn ngành giáo dục.
3. Phạm vi ảnh hưởng:

Sáng kiến có tầm ảnh hưởng đến nhận thức về tính tích cực, chủ động đối với toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên, áp dụng tại các đơn vị trực thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và cán bộ, viên chức nói chung. 
4. Kết quả áp dụng:

Khuyến khích được sự cố gắng, nỗ lực, tính sáng tạo trong giải quyết công việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên. 

Giúp cho cán bộ, giáo viên, nhân viên nâng cao hiệu suất công việc; giải quyết, xử lý công việc nhanh chóng, đáp ứng được yêu cầu trong tình hình mới. 

Xây dựng nội bộ đoàn kết, thống nhất trong mọi hoạt động; nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ giáo viên, nhân viên trong Trường. 

Khơi dậy những nỗ lực, tiềm năng của cán bộ, giáo viên, nhân viên để thực hiện công việc tốt hơn.
Tạo được một môi trường làm việc minh bạch, công khai, văn minh, dân chủ và công bằng, đó là động lực thúc đẩy tính tích cực, chủ động trong công việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên tại mỗi đơn vị trong trường. 

Nâng cao được nhận thức và trách nhiệm của cán bộ, giáo viên, nhân viên về cải cách thủ tục hành chính. Làm tốt cải cách thủ tục hành chính sẽ giúp tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong nhà trường; mang lại niềm tin cho cán bộ, giáo viên, nhân viên …. , giảm thiểu gánh nặng, khó khăn cho cấp lãnh đạo, tạo được uy tín và xây dựng thương hiệu cho Nhà trường. 

Đề tài dễ áp dụng, dễ thực hiện đối với mọi đối tượng, mọi nơi không đòi hỏi kinh phí tốn kém. Khai thác tốt năng lực của từng cán bộ, giáo viên, nhân viên sẽ đạt hiệu quả cao trong công việc.
5. Lợi ích mang lại của sáng kiến:

Giúp viên chức, người lao động của phòng …

Giúp toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên trong Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nhận thức sâu sắc ý nghĩa, tầm quan trọng của tính tính cực, chủ động trong công việc. Giúp cho các cấp lãnh đạo sử dụng hợp lý nguồn lao động, khai thác hiệu quả nguồn lực con người nhằm không ngừng nâng cao, đổi mới việc đào tạo, sử dụng, quản lý cán bộ, giáo viên, nhân viên. Góp phần từng bước sắp xếp tinh gọn tổ chức bộ máy, khắc phục dần tình trạng trùng lắp trong xử lý công việc.
Phát huy tính tích cực, chủ động trong công việc sẽ nâng cao hiệu suất làm việc tức là tạo ra được nhiều kết quả công việc trong cùng một thời gian so với trước đó đồng thời góp phần quan trọng thực hiện có hiệu quả chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị trong nhà trường.
6. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

( Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.

( Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.

( Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 

( Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.
	Bộ phận/Đơn vị áp dụng 
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Người viết sáng kiến
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